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STAR VR et  
CARAVANE CLASSIQUE
PROTECTION CONTRE LES PANNES MÉCANIQUES

POUR EN SAVOIR PLUS 
Consultez notre site :	 trisurawarranty.com

Ligne sans frais : 	 (844) 995-7700

Service à la clientele :	� Lundi au vendredi  
8 h 30 à 20 h HNE

Administration :	� Lundi au vendredi  
8 h 30 à 17 h HNE

Télécopieur : 	 (416) 214-9597

Courriel : 	 warrantyclaims@trisura.com

Addresse :	� 333 Bay Street, Suite 1610 
Toronto, Ontario  M5H 2R2

COUVERTURE

Couverture de pièce de châssis
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Climatisation * *
Chauffage et refroidissement du châssis * *
Intérieur et extérieur du châssis * *
Transmission (boîte de vitesses) et unité de 
transfert (4x4) * *
Carrosserie du châssis * *
Systèmes de pont moteur et de ligne d’arbres de 
transmission * *
Suspension avant et arrière * *
Système de direction * *
Système de freins * *
Systèmes électroniques du châssis * *
Jauges * *
Système électrique de base * *
Chauffe-eau * *
Alimentation auxiliaire * *
Système audio et vidéo * *
Réfrigérateur * *
Assistance routière ou en cas d’interruption de 
voyage * *
Climatisation fixée sur le toit * *
Système de gaz de pétrole liquide ou de propane * *
Système de mise à niveau * *
Composants d’émission *
Système ABS *
Systèmes électriques supérieurs *
Commandes électriques *
Marches électriques *
Auvent/coulisses/supports *
Systèmes électroniques de luxe *
Capteurs de réservoir *
Systèmes de satellite *
Systèmes d’évacuation des eaux usées *
Systèmes d’énergie solaire *

ADMISSIBILITÉ DES VÉHICULES COMMERCIAUX : 
Un véhicule enregistré utilisé par un seul conducteur 
pour offrir des services, effectuer des livraisons ou servir 
lors de légers travaux d’entrepreneur (p. ex. fleuriste, 
messager, électricien, charpentier, plombier, fermier, 
trappeur, bûcheron, vendeur, lieu de travail mobile) est 
admissible à cette couverture.

C’est comme votre deuxième maison! 
Que vous vouliez vous évader le temps 
d’une fin de semaine, partir faire ce dont 
vous avez toujours rêvé ou passer l’été au 
parc, vous devriez avoir l’esprit tranquille 
en sachant que votre investissement est 
protégé par un partenaire de confiance.

C’est là que nous entrons en jeu!

Ce document vise uniquement à présenter des renseignements de nature 
générale. Consultez votre contrat Star VR et caravane classique pour 
connaître toutes les modalités et conditions.

SERVICES DU GARANTIE TRISURA INC.
©2023 Trisura Guarantee Insurance Company. Tous droits réservés.

En plus de notre couverture principale, nous offrons des 
avantages de tranquillité d’esprit pour des problèmes qui 
découlent de réparations couvertes ou sont liés à celles-ci :
•	 Assistance routière
•	 Remorquage d’urgence (à hauteur de 1 000 $)
•	 Services de déverrouillage
•	 Services de livraison d’essence
•	 Autre assistance de transport
•	 Assistance en cas d’interruption de voyage, y compris les 

repas et l’hébergement 
•	 Péremption des aliments
•	 Assistance légale
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Prenez les renseignements suivants :

Les Services du garantie Trisura Inc. est 
l’évolution des produits d’assurance contre les 
pannes mécaniques et des contrats de service 
pour véhicules. Nous allons plus loin et offrons 
une protection supérieure simple et efficace 
pour l’un des achats les plus coûteux d’une vie.

Voici ce que nous offrons :

1.	 Des périodes de garantie de 12 à 84 mois.

2.	 Des avantages d’assistance routière offerts 
gratuitement.

3.	 Une couverture supplémentaire pour les 
pièces sans frais supplémentaires, donc 
pas d’imprévus.

4.	 Couverture pour tous les principaux 
systèmes de châssis avec couverture 
pour ligne d’arbres de transmission 
et groupe motopropulseur prolongée 
comparativement à la garantie limitée 
du fabricant.

5.	 Couverture pour de nombreux types 
de véhicules récréatifs, y compris les 
tentes-roulottes, les caravanes et les 
autocaravanes.  

6.	 Couverture de réparation sur place avec 
tous les régimes d’assurance. 

7.	 Autorisation de réclamation pour les 
réparations après les heures normales 
d’ouverture offerte pour tous les régimes 
d’assurance. 

8.	 Versement direct accéléré à tout atelier 
certifié au Canada et aux États-Unis 
continentaux avec remboursement du prix 
au détail suggéré du fabricant d’origine 
pour les pièces et la main-d’œuvre.

VR/caravane classique/
tente-roulotte

Pièce Coût de réparation

VR Système de réfrigérateur 1 100,00 $ à 5 400,00 $

Remorque Système satellite 1 195,00 $ à 2 400,00 $

VR/caravane classique Système de divertissement 600,00 $ à 4 500,00 $

Tente-roulotte Systèmes de pont moteur avec freins 
électriques 450,00 $ à 1 500,00 $

VR/caravane classique Système de mise à niveau 650,00 $ à 3 900,00 $

VR/caravane classique/tente-
roulotte Système de chauffe-eau 357,00 $ à 1 900,00 $

VR/caravane classique/tente-
roulotte

Systèmes de chauffage et 
hydroniques 357,00 $ à 10 000,00 $

VR/caravane classique Climatisation du châssis 1 000,00 $ à 1 600,00 $

VR/caravane classique/tente-
roulotte Remplacement de toilette 300,00 $ à 800,00 $

* �Prix moyen fondé sur les données des réclamations déposées auprès des Services  
du garantie Trisura Inc.
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Que vous vouliez vous évader le temps 
d’une fin de semaine, partir faire ce dont 
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